Bank Spotdzielczy
w Janowie Lubelskim
Zatacznik do Uchwaty Nr 132/11/2025 Zarzgdu Banku Spétdzielczego w Janowie Lubelskim z dnia 27 listopada 2025r.

Regulamin zawierania transakcji wymiany walutowej
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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1. Ten dokument to Regulamin zawierania transakcji wymiany walutowej w platformie eKantor w Banku Spétdzielczym w
Janowie Lubelskim.
2. W tym Regulaminie opisujemy:
1) jak mozesz korzystac z ustugi wymiany walut w Banku Spoétdzielczym w Janowie Lubelskim;
2) jak dziata platforma walutowa eKantor;
3) jakie sg zasady zawierania transakcji wymiany walut miedzy Toba a nami.
3. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”:
1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, Posiadacza
rachunku; stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow jak np. ,,mozesz”, ,korzystasz”,
»,masz obowigzek”;
2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spdétdzielczy w Janowie Lubelskim.; stosujemy takg zasade
rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”, ,, zmieniamy”, ,,mamy obowigzek”.
4. Aby korzystaé z ustugi wymiany walut na platformie eKantor musisz:
1) podpisa¢ umowe konta z ztotéwkach (PLN) i konta w walucie obcej (EUR);
2) miec dostep do bankowosci internetowej lub mobilne;j;
3) zaakceptowac ten Regulamin przy pierwszym skorzystaniu z platformy eKantor w bankowosci internetowe;j lub
mobilnej.

Rozdziat 2. Zakres ustug

5. Na platformie walutowej eKantor mozesz:
1) kupowac lub sprzedawac walute euro (EUR)
2) sprawdzac aktualny kurs danej waluty;
3) przegladad historie zawartych i anulowanych transakcji



10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

4) planowac przyszte transakcje wymiany walut.

Transakcje mozesz zawierac elektronicznie przez platforme walutowg eKantor — przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, z
pewnymi wyjgtkam opisanymi ponize;j.

Doktadne godziny, w ktorych mozesz zawieraé transakcje, podane sg na naszej stronie internetowe;j.

Zaplanowane transakcje (czyli takie, ktére maja sie wykona¢ automatycznie) sg realizowane tylko w dni robocze i w
godzinach wskazanych na naszej stronie internetowe;j.

Mozesz zawrze( transakcje tylko wtedy, gdy masz na koncie cata kwote waluty, ktérg chcesz sprzedac.

Kursy walut ustalane sg przez nas na podstawie kursow Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.

Zaplanowana transakcja walutowa, od momentu jej wykonania, jest traktowana jak transakcja walutowa opisana w tym
Regulaminie.

Nieodwotalnie zobowiazujesz sie, ze w dniu rozliczenia transakcji (dacie rozliczenia) na Twoim koncie bedzie cata kwota
waluty, ktdrg chcesz sprzedad. Zgadzasz sie jednoczesnie, abySmy pobrali te kwote z Twojego konta.

Uznamy Twoje konto walutg, ktdrg od nas kupites w dniu rozliczenia transakcji.

Transakcje zawieramy z Tobg dobrowolnie, na podstawie umowy i Regulaminu.

Oznacza to, ze Ty i my nie mamy obowigzku zawarcia transakcji.

Wyjatkiem jest sytuacja, gdy wypowiesz umowe, a my musimy ustali¢ date jej zakoriczenia (dzien rozwigzania).
Gwarantujemy, ze:

1) transakcje sg poufne — nikt niepowotany nie moze ich zobaczy¢;

2) transakcje nie mogg zosta¢ zmienione ani usuniete przez osoby nieuprawnione;

3) osoby nieuprawnione nie mogg zawierac transakcji w Twoim imieniu.

Rozdziat 3. Umowa i Regulamin
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Po podpisaniu przez Ciebie umowy i zaakceptowaniu Regulaminu, deklarujemy Ci gotowos$¢ do wspotpracy w zakresie
zawierania transakcji zgodnie z zasadami opisanymi w tym Regulaminie.

Zobowigzujemy sie, ze jezeli zawrzemy transakcje, to dotrzymamy terminow i wypetnimy wobec Ciebie nasze obowigzki.
Po podpisaniu umowy oraz zaakceptowaniu tego Regulaminu zgadzasz sie na:

1) wspodtprace z nami przy zawieraniu transakcji walutowych zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie;

2) sptate zobowigzania na czas, jesli zawrzesz transakcje.

Masz obowigzek sprawdzac swoje transakcje walutowe i zgtasza¢ nieprawidtowosci zgodnie z zasadami opisanymi w
Regulaminie.

Rozdziat 4. Zasady identyfikacji
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Transakcje walutowe zawierasz przez Internet — korzystajac z platformy walutowej eKantor, zgodnie z Regulaminem.
Z ustugi mogg korzystac:

1) wiasciciele konta (posiadacz, wspotposiadacz);

2) osoby upowaznione do konta.

Osoby upowaznione mogg zawieraé transakcje w Twoim imieniu, jesli:

1) majg dostep do bankowosci internetowej;

2) uzyskujg dostep do platformy walutowej eKantor.

Rozdziat 5. Zasady zawierania transakcji w platformie walutowej eKantorRachunek
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Szczegotowe zasady korzystania z platformy walutowej eKantor znajdziesz w Instrukcji uzytkownika eKantor.

Instrukcja dostepna jest w placowkach oraz na naszej stronie internetowej www.bsjl.pl.

Jedli platforma walutowa eKantor przestanie dziata¢ (np. awaria), mozesz zawrzec transakcje osobiscie w naszej

placéwce.

Przed zawarciem z nami transakcji ustalasz:

1) czy chcesz kupic¢ czy sprzedac walute;

2) kwote jaka chcesz wymienic;

3) jakag walute kupujesz, a jakg sprzedajesz (wymiana zawsze nastepuje miedzy kontem w ztotéwkach a kontem w
walucie obcej);

4) numery kont, z ktérych i na ktére majg zostac przelane pienigdze.

Przed wymiang waluty w platformie walutowej eKantor prezentowany bedzie:

1) kurs waluty, po jakim mozesz wymieni¢ walute;

2) czas, jaki zostat na zatwierdzenie kursu.
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Zawarcie transakcji nastepuje, gdy:

1) klikniesz przycisk Kupuje lub Sprzedaje;

2) zatwierdzisz wybdr przyciskiem Kup albo Sprzedaj — w tym momencie akceptujesz kurs waluty.

Zawarta transakcja jest ostateczna, nie mozesz jej anulowac ani od niej odstgpic.

Zawierasz transakcje samodzielnie — nie trzeba, zeby ktos inny jg zatwierdzat.

Do zatwierdzenia transakcji nie musisz uzywac dodatkowych zabezpieczen, takich jak kod SMS lub aplikacja mobilna.
Po zawarciu transakcji pienigdze sg natychmiast rozliczone miedzy kontami przez Ciebie wskazanymi.

Rozdziat 6. Zlecenie transakcji wymiany walut w platformie walutowej eKantor w przysztosci
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Kiedy chcesz zleci¢ wymiane waluty w przysztosci (transakcja zaplanowana) musisz podac:

1) czy chcesz kupié, czy sprzedac walute;

2) pare walutowg —jaka walute kupujesz, a jakg sprzedajesz (wymiana zawsze nastepuje miedzy kontem w ztotéwkach
a kontem w walucie obcej);

3) kwote jaka chcesz wymienic;

4) od kiedy zlecenie ma by¢ aktywne;

5) do kiedy zlecenie ma byé wazne;

6) numery kont, z ktérych i na ktére majg zostaé przelane pienigdze;

7)  kurs po jakim chcesz wymieni¢ walute.

Zlecenie waluty w przysztosci mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie. Mozesz je odwotaé, dopdki kurs nie osiggnat

ustalonego przez Ciebie poziomu.

Zlecenie moze zostac zrealizowane tylko wtedy, gdy nie przekracza ustalonych limitow dla konta w danej walucie.

Do rozliczenia zlecenia mozesz wskazac tylko swoje konto albo konto, do ktérego masz dostep jako wspdtwtasciciel lub

petnomocnik.

Twoje zlecenie jest wazne az:

1) zrealizujemy je po ustalonym kursie, albo

2) skonczy sie jego waznosé, albo

3) zostanie wczesniej przez Ciebie odwotane.

Wymiana waluty zostanie wykonana automatycznie, kiedy kurs osiggnie warto$¢ wskazang w zleceniu — ale tylko wtedy,

jesli na Twoim koncie bedg wystarczajgce srodki.

Na platformie walutowej eKantor mozesz sprawdzic:

1) transakcje, ktore juz zostaty wykonane;

2) numery i dane transakcji, zeby$ mogt j3 tatwo rozpoznaé;

3) konta, z ktérych i na ktdre zostaty przelane pienigdze;

4) kwote transakcji, kursu wymiany waluty oraz kwote po przeliczeniu;

5) date, kiedy transakcja zostata wykonana;

6) zlecenia wymiany walut, ktére s3 jeszcze aktywne (czyli majg by¢ zrealizowane w przysztosci);

7) zlecenia, ktére nie zostaty wykonane, poniewaz minat ich termin waznosci.

Informacje o wszystkich transakcjach zawartych na platformie walutowej eKantor rozliczonych przez wskazane konto,

dostepne sg w historii tego konta.

Rozdziat 7. Zasady rozliczania transakcji

43.

44.

Wszystkie rozliczenia (czyli przelewy zwigzane z wymiang waluty) odbywajg sie wedtug nastepujgcych zasad:

1) musisz mie¢ na koncie wystarczajaco duzo pieniedzy, aby transakcja mogta by¢ zrealizowana;

2) wyrazasz zgode, ze mamy pobrac te Srodki z konta w dniu rozliczenia transakgcji;

3) mamy obowigzek przela¢ na Twoje konto kwote wynikajgcg z transakcji w dniu jej rozliczenia.

Gdy zaakceptujesz warunki transakcji (tak jak opisalismy w Regulaminie), oznacza to, ze:

1) nie gwarantujemy Ci, ze zlecenie zostanie przyjete ani ze transakcja zakonczy sie zgodnie z Twoimi oczekiwaniami;

2) decydujesz sie, czy chcesz zawrzec transakcje, opierajac sie na swojej wiedzy lub opinii doradcéw, ktdrych uznates za
odpowiednich;

3) miate$ mozliwos¢ zadania pytan i wyjasnienia wszelkich watpliwosci przed zawarciem transakcji;

4) rozumiesz i akceptujesz wszystkie warunki transakcji;

5) znasz ryzyka zwigzane z transakcjg i akceptujesz je;

6) jestes gotow ponies¢ skutki transakcji, nawet jesli bedg one niekorzystne.
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Rozdziat 8. Optaty i prowizje

45. Pobieramy optaty i prowizje za ustugi opisane w umowie. Wysokos$¢ optat i prowizji podana jest w obowigzujacej Taryfie

optat i prowizji dostepnej w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;.

Rozdziat 9. Reklamacje

46. Jesli zauwazysz btad w transakcji, zgtos nam reklamacje najpdzniej do godziny 15:00 nastepnego dnia roboczego po

wykonaniu tej transakcji.

47. Jesli nie zgtosisz uwag w tym terminie, uznamy, ze zgadzasz sie z warunkami transakgji.

48.

Reklamacje dotyczgce ustug ptatniczych rozpatrujemy zgodnie z:

1) Instrukcja rozpatrywania reklamacji, zgtoszen i skarg;

2) przepisami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez instytucje finansowe oraz o Rzeczniku Finansowym.

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe

49. Cze$¢ umowy dotyczgca wymiany walut przestaje obowigzywaé automatycznie, jesli zostanie zamknigty przynajmniej
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jeden z rachunkéw, o ktérych mowa pkt 4 ppkt 1).

Umowa nie przestanie obowigzywad, jesli wskazesz nowy rachunek w miejsce zamknietego. Nowy rachunek bedzie stuzyt

do zawierania transakcji walutowych.

Gdy umowa zostanie przez nas wypowiedziana, wskazemy date, kiedy umowa przestanie obowigzywac.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli:

1) zmienig sie przepisy prawa, ktére maja wptyw na ten Regulamin;

2) zmienig sie zasady Swiadczenia przez nas ustug;

3) zmienig sie rozwigzania techniczne lub organizacyjne (by zwiekszy¢ bezpieczeristwo operacji);

4) zmieni sie sposdb dziatania platformy walutowej eKantor;

5) zmienig sie nasze systemy informatyczne lub firm zewnetrznych, ktére wspierajg platforme walutowa eKantor.

0O zmianach w Regulaminie poinformujemy Cie najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

Jesli zmiana dotyczy tylko sposobu dziatania platformy walutowej eKantor, ale nie wptywa na tresé¢ umowy,

poinformujemy Cie (z pominieciem pkt 53) przez:

1) nasza strone internetowa lub
2) informacje na wyciggu z konta.

Jesli zmiana Regulaminu dotyczy spraw o ktérych mowa w pkt 52 ppkt 1)-3), mozemy poinformowac Cie:

1) nawyciggu z konta;

2) e-mailem (jesli wyrazite$ zgode i podates adres);

3) w systemie bankowosci internetowe;j (jesli masz dostep);

4) listownie (na Twdj adres korespondencyjny).

Jesli nie zgtosisz sprzeciwu lub nie wypowiesz umowy przed datg wejscia zmian, uznajemy, ze zgadzasz sie na zmiany.

Masz prawo wypowiedzie¢ umowe w czesci ustugi dotyczacej wymiany walutowej w platformie eKantor natychmiast,

jesli nie zgadzasz sie na zmiany.

Jesli zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz umowy w czesci ustugi dotyczacej wymiany walutowej w platformie eKantor, to

umowa zakonczy sie dzien przed wejsciem zmian w zycie.

Zmieniony Regulamin dotyczy tylko tych transakcji, ktdre zostaty zawarte po dacie wejscia zmian w zycie.

Jesli czegos nie opisaliémy w tym Regulaminie albo opisaliSmy to inaczej, stosujemy zasady z innych regulamindéw:

1) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych;

2) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow instytucjonalnych.

Rozdziat 11. Stownik

61.

Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych pojeé, ktére uzywamy w Regulaminie:

Definicja

Opis

dzien roboczy

nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobdt i dni ustawowo wolnych od

pracy w Polsce, kiedy jestesmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos¢

Instrukcja eKantor

Instrukcja uzytkownika eKantor Platforma Walutowa

konto bankowe

rachunek stuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych lub/i do
rozliczenia Transakcji oferowanych i prowadzonych przez nas
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Definicja

Opis

kwota transakgcji

wartos¢ transakcji podana w gtéwnej walucie, ktdra zostata wybrana do
rozliczenia transakcji (np. ztotéwki, euro)

osoba upowazniona

osoba zawierajgca transakcje w platformie walutowej eKantor,
umocowana przez posiadacza konta

nasza placéwka

nasza jednostka organizacyjna, w ktdrej prowadzimy bezposrednig obstuge
Ciebie/klientow

Para walutowa

waluty bedace przedmiotem transakcji

platforma walutowa eKantor

ustuga dostepna w systemie bankowosci internetowej lub mobilnej
umozliwiajgca zawieranie z nami transakcji wymiany walutowej, dostepna
po zalogowaniu do systemu bankowosci internetowej lub mobilnej

regulamin Dokument, ktéry wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na jakich
zawieramy transakcje wymiany walut
rozliczenie przelew pieniedzy migedzy kontami

system bankowosci mobilnej

system bankowosci internetowej, ktéra pozwoli Ci na dostep do kont
bankowych oraz innych produktéw bankowych przez nasza aplikacje
mobilng. Aplikacje mozesz pobrac ze sklepu internetowego odpowiedniego
dla Twojego urzadzenia mobilnego

system bankowosci internetowej

system bankowaosci internetowej, ktéra pozwoli ci na dostep do kont
bankowych oraz innych produktéw bankowych przez przegladarke
internetowaq. Do systemu zalogujesz sie z poziomu naszej strony
internetowej

Taryfa optat i prowizji

Taryfa optat i prowizji Banku Spétdzielczego w Janowie Lubelskim dla
klientéw indywidualnych lub Taryfa optat i prowizji Banku Spotdzielczego w
Janowie Lubelskim dla klientdéw instytucjonalnych

transakcja

umowa miedzy Tobg a nami, w tej umowie ustalamy zasady, na jakich
wymieniamy jedng walute na inng. Wszystko odbywa sie zgodnie z tym
Regulaminem

transakcja walutowa zaplanowana

umowa wymiany walut, ktdra zostanie zrealizowana automatycznie, gdy
kurs osiggnie podana przez Ciebie wartosé

transakcja walutowa

kupno lub sprzedaz waluty obcej za ztotdwki. Rozliczenie nastepuje w dniu,
w ktorym zawartes transakcje

umowa

Umowa rachunku bankowego tj. Umowa ramowa o prowadzenie rachunku
wraz z innymi produktami i ustugami bankowymi

waluta bazowa

pierwsza waluta w parze walutowej. Na przyktad: w parze EUR/PLN walutg
balowgs jest euro (EUR)

warunki transakcji

zasady, na jakich Ty i my umawiamy sie na wykonanie transakcji (np.
kwota, data, kurs). Warunki te sg u ustalane zgodnie z tym, co opisano w
Regulaminie
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